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A Q&C Magyarorszag Kft. Uzletszabalyzata, szolgaltatasaival kapcsolatos Altalanos

Szerzddési Feltételei

Szolgéaltat6 neve: Q&C Magyarorszag Kft.
Cime: 2100 G0dolls, Koztarsasag ut 30.
Tel: +36 20 355 5 355

Fax: +36 28 430 934

E-mail: info@g-c.hu

Internet: www.q-c.hu

1. Az Uzletszabalyzat célja, targya és szabalyozasi kore

1.1. A Q&C Magyarorszag Kft., tovabbiakban, mint Szolgaltat6 az Uzletszabalyzatat a vonatkozo
hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen, azért adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza a
termékeivel és szolgaltatasaival a tovabbiakban, mint Termék és azok igénybevételével kapcsolatos
feltételeket, a Szolgaltato és a Termékeit igénybevevs (maganszemély, egyéni cég, cég és szervezet),
tovabbiakban, mint Ugyfél jogait, kitelezettségeit és egyéb, a Termékek igénybevételével Gsszefiiggs

lényeges koriilményeket.

1.2. Az Uzletszabalyzat szolgaltatisokhoz kapcsolodd Altalanos Szerzédési Feltételei, a Szolgaltatd
és a vele szerzédéses kapesolatban 1évé Ugyfél kozott létrejovd szolgaltatasi jogviszony altalanos
szerzGdési feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen a Szolgaltato
tevékenységére vonatkoz6 mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdségi el6irasok, valamint
a Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések és a megfeleléen kozzétett nemzetkozi

szerz&dések, szabvanyok kotelez6 ereji feltételei kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossagra hozatala

Az Ugyfélnek az Uzletszabalyzatot megrendelések feladdsakor online, mig a szolgaltatasokhoz
kapcsol6do, jelen Uzletszabélyzatba foglalt Altalanos Szerzédési Feltételeket, az adott szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6dés megkotésekor irasban kell elfogadnia. Az Altalinos Szerzddési Feltételek

Ugyfél altal torténd elfogadasa, az adott szolgiltatdsra vonatkozd szerzédés hatalybalépésének

eléfeltétele. A hatalyos Uzletszabalyzat megtekinthet a Szolgaltat6 internetes honlapjan

(www.g-c.hu).
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3. Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat és annak modositasa a kozzétételkor megjeldlt idépontban 1ép hatalyba és

marad mindaddig, amig a Szolgéltato a szolgaltatas nytajtasara jogosult.

4. Altalanos tudnivalok

4.1. Jelen Uzletszabalyzat vonatkozik minden adasvételre és Termék igénybevételére, melyet az
Ugyfél, mind offline: személyesen, telefonon, faxon, e-mailben és levélben, mind online: a
Szolgaltatd internetes oldalain torténé megrendeléssel kezdeményez, ezen oldalakon azonban
online fizetés nem lehetséges, ezen webshop, a tovabbiakban, mint Webshop kizardlag a

Termékekkel kapcsolatos informéciok megtekintésére és a megrendelések lead4sara szolgal.

A megrendelést kovet6 barmilyen Termék igénybevételére vonatkozé folyamatok, az offline és
online leadott megrendelések esetében megegyezéek, és az arra érvényes feltételek egyarant

vonatkozoak.

4.2. A Szolgéaltat6 internetes oldalain torténd bongészés és az online megrendelések nem kotottek
elézetes regisztraciohoz, az Ugyfél a megrendelések teljesitéséhez sziikséges adatokat, a
megrendelés(ek) leaddsanak megerdsitésekor kiildi el, jelen Uzletszabalyzat és az Adatvédelmi
nyilatkozat elfogadasaval egyidejlileg. Offline megrendelések esetében ugyanezen adatok, a
megrendelés teljesitését kovetGen keriilnek be a Szolgéltaté elektronikus nyilvantartasi

rendszerébe.

4.3. A megrendelés(ek) leadast kovetGen a Szolgéltatd minden esetben felveszi a kapcsolatot az
Ugyféllel, a megrendelés teljesitéséhez sziikséges és a teljesités koriilményeire vonatkozé tovabbi
informAciok egyeztetése céljabol, de ezt megel6zéen, az Ugyfelek automatikus visszaigazol6 levelet
kapnak a megrendelések beérkezésérol. A szerz6déskotés a megrendelés teljesitésekor, irdsban jon

létre.

4.4. A megrendelések teljesitési idejére vonatkozd informaciok megtalalhatok a Szolgaltato
internetes oldalain az adott Termékek mellet, azonban ezen informacidk csak tajékoztato jellegtiek,
azok a raktarkészlet fiiggvényében eltéréek lehetnek. A tényleges teljesitési idérsl Ugyfelek, a

rendelést kovet6 kapcesolatfelvételkor kapnak pontos felvilagositast.
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4.5. A Webshopban feltiintetett arak legtobb esetben megegyeznek a tényleges fogyaszto6i arral, de
egyes esetekben eltéréek lehetnek a gyartdi és egyéb arvaltozasok, valamint az internetes oldalak
frissitési idejének kiilonbozetébdl addddan. Esetleges eltérés esetén a Szolgaltatd, a rendelést
kovetd kapesolatfelvételkor tajékoztatja az Ugyfelet az eltérés mértékérdl, a tényleges fogyasztoi
arr6l. Amennyiben Ugyfél a tényleges fogyasztéi 4arat kedvezétlennek taldlja a vésarlas

szempontjabdl, Ggy az, a vasarlasi szandékatol elallhat, megrendelését visszamondhatja, torolheti.

4.6. A Szolgaltato célja az Ugyfelek maximalis megelégedettsége, és a folyamatos fejlesztés a
valtoz6 igényekhez igazodva. Kizarblag mindségi termékeket (alapkovetelményként CE
mindsitéssel biré és ISO mindségiranyitasi rendszerben elallitott) kinal Ugyfelei szamara, hosszt
tava élettartamot garantalva ezzel. Szolgéltatasait ugy alakitja, hogy azok lefedjék az Gsszes olyan
kérdést, mely igénybevételiik soran felmeriilhet. Olyan mitiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyajt, illetve a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkozoket tigy valasztja meg és
iizemelteti, hogy a kezelt adat, az arra feljogositottak szaméara hozzaférhet6, hitelessége és

hitelesitése biztositott, valtozatlansaga igazolhat6 és a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

5. Megrendelések és azok modositasai

Mind az offline, mind az online leadott megrendelések vonatkozhatnak a Szolgaltat6 internetes
oldalain talalhato egy vagy tobb termékre, szolgéltatasra vagy ezek kombinacidjara, egyiittesére is.

Minden online leadott megrendelés tovabbi egyeztetés targyat képezi (ld. 4.3. pont), melyet a
Szolgaltat tajékoztatd jellegii informécioként, rugalmasan kezel. Ugyfélnek lehetsége van tovabbi
valtoztatasokra a Szolgaltaté altali egyeztetés alkalméval, vagy sajat kezdeményezéssel offline
megrendelések esetében is, irasban: e-mailben vagy faxon keresztiil a meghatarozott
teljesitési/szallitasi id6t megel6z6 3. napon beliil. A megrendelés modositasdhoz sziikséges e-mail

cim és fax szam megtalalhat6 a Szolgéltatd internetes oldalan a Kapcsolat mentiipont alatt.
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6. Megrendelések torlése

Az Ugyfél a megrendelés(eke)t, mind offline mind online leadott megrendelések esetében, azok
meghatarozott teljesitési/szallitasi idejét megel6z6 3 napon beliil barmikor szabadon és
kovetkezmény nélkiill lemondhatja, irasban: e-mailben vagy faxon keresztiil, a Szolgaltatd
internetes oldalan a Kapcsolat meniipontban kozzétett ezen cimek valamelyikén. Amennyiben
Ugyfél ezen feltételeknek nem tesz eleget, gy koteles a Szolgaltatd felé a késén vagy le nem
mondott,- valamint a szolgaltatas(ok )hoz kapcsol6do termékek téves szallitasabol adodo koltségeit

megtériteni.

7. Elallas joga

Hivatkozassal az 17/1999. (II. 5.) Kormany rendeletre, minden Ugyfélnek a termék(ek) atvételétsl

szamitott 8 napon beliil Elallasi joga van, amely a kovetkezd feltételekkel vehet6 igénybe:

« Az Elallasi jog minden termékre vonatkozik, ami hianytalan és eredeti csomagolasaban érkezik

vissza a Szolgaltatohoz.

% Ugyfél az Elallasra vonatkoz6 igényét irdsban: e-mailben vagy faxon keresztiil jelenti be, ezen

elérhet6ségek megtalalhatoak a Szolgaltato6 internetes oldalan a Kapcsolat meniipont alatt.

< Szolgaltatdb a termék ellenértékét személyes visszajuttatds esetén azonnal visszafizeti.
Amennyiben az Ugyfél a terméket postan, vagy futarszolgalattal kiildi vissza, Ggy a Szolgaltatd
annak ellenértékét az atvételt6l szamitott maximum 20 munkanapon beliil utalja vissza, az

Ugyfél altal megadott bankszdmlaszamra.

% A visszatérités nem vonatkozik a termék visszajuttatasanak koltségeire és a szallitasi koltségre,
amennyiben azt az Ugyfél viseli, tekintettel arra, hogy a Kormany rendelet értelmében nem
vonatkozhat elallas olyan ,szolgaltatas nytGjtasara vonatkoz6 szerzédés esetében, ha a nyolc
munkanapos elallasi hatarid6é lejarta el6tt a gazdalkod6 szervezet a teljesitést a fogyasztd

beleegyezésével megkezdte”.

% Abban az esetben, amikor a szallitasi koltséget a Szolgaltat6 viseli, a termék ellenértékébdl

adodo visszatérités Osszegét a széllitasi koltséggel csokkentve utalja vissza.
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Nem élhet az Ugyfél Elallasi jogaval szolgéltatasok esetében, amennyiben Szolgaltaté azok
teljesitését mar megkezdte, igy ha a termék vasarlasdhoz tovabbi szolgaltatasok kapcsoldodnak
(mint példaul egy halézati vizadagold vasarldsa esetén a késziilék bekotése), tgy az Ugyfél
Elallasa esetén a Szolgaltat6é a visszatéritendd, termék ellenértékéiil szolgalod Osszeget szintén
csokkenti az adott szolgéltatas koltségével abban az esetben is, ha erre a szolgaltatasra a termék
vasarlasakor nem szamol fel koltséget. Ezen szolgaltatisokhoz kapcsolodd koltségek az a

kovetkezdképen alakulnak:

- Halobzati vizadagolo késziilék belizemelése: nettd 26.400 Ft

- Vizadagold késziilék kiszallitasa: nettd 6.800 Ft

Nem vonatkozik az Eléllasi jog vizadagold késziilékek szlirGjére, ballonos asvanyvizre, CO2
palackok toltésére, a tovabbiakban mint Tolt6anyagok, ha ezen To6lt6anyagok hasznélatat az
Ugyfél mar megkezdte. Amennyiben a Télt6anyagok megvasarolt termékhez kapcsoldédnak
melyre vonatkozbéan Ugyfél Elallasi jogot érvényesit, Gigy a Szolgaltatd a visszatéritendd, termék
ellenértékéiil szolgald Osszeget csokkenti a fent emlitett hasznalatba vett Tolt6anyag(ok)

értékével, melyek a kovetkez6képen alakulnak:

- 3 kg-os CO2 palack toltési dija: az aktuélis szamlan feltiintetett érték

- Halézati vizadagolohoz kapesol6do sziirk értéke: nett6 8.800 Ft.

Amennyiben egy termékrdl a felbontdsa utan, az atadd jelenlétében deriil ki, hogy az
bizonyitottan sériilt és a sériilés az aru atvételét megelGzGen keletkezett, a Szolgaltat6 ezen
termékre 8 napos cserelehetGséget biztosit. Amennyiben a termék 8 munkanapon beliil a
Szolgaltatd Altal vallalt garancia hatilya ald tartozo hibaval meghibasodik, akkor Ugyfél a

termékre, garancidlis jogat érvényesitheti.

Nem vonatkozik az Elallasi jog, az atvétel utin megsériilt termékre, illetve olyan termékre,
amely nem eredeti és vagy hidnyos csomagolasban, tartozékok barmelyike nélkiil érkezik vissza

a Szolgaltatohoz.
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8. Garancia, szavatossag

8.1. A Szolgaltat6 az érvényes jogszabalyok, a Polgari Torvénykonyv rendelkezései alapjan
szavatolja, hogy az 4ltala értékesitett termékek, gyartasi vagy konstrukcios hiba miatt a termékekre
vonatkozé szavatossagi idén beliil nem fognak elromlani, hogy az Ugyfél a vasarlas soran jol
miikod6 arut kap. Amennyiben a megvasarolt termék mindségi hibas, az elvartnal gyengébb
mindségl vagy rejtett hibaval rendelkezd, gy a vasarlas (fogyasztoi szerzddés) hibas teljesitésnek
minésiil, amiért a Szolgaltat6 felel6sséggel tartozik. Hibasnak minésiils teljesités esetén az Ugyfél
szavatossagi jogat érvényesitheti, a fogyaszt6i szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és

jotallasi igények intézésérdl szolo, 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet alapjan.

8.2. A torvény altal biztositott szavatossagi jogokon tilmenden a Szolgaltato, a termékeire garanciat
vallal, melynek legf6bb érvényesitési feltétele a vasarlas igazolasa és a garancialevél megléte. A
termékek garanciélis idGtartaméara vonatkozé informécidkat a Szolgaltatd, az internetes oldalain

kozzé teszi.

8.3. A garancialis iigyintézés folyamata és feltételei:

- A garancidlis kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek (anyag-, munka) a Szolgaltatot
terhelik.

- Az Ugyfél a garancidlis igényérsl értesiti a Szolgaltatot, az érintett termék(ek) és a
meghibasodas(ok) koriilményeinek ismertetésével. Az Ugyfél ezen bejelentést megteheti a
Szolgaltato6 internetes oldalain kozzétett elérhet6ségek barmelyikén.

- A termék megvizsgalasat, javitast vagy sziikséges cseréjét a Szolgéltat6 minden esetben a
telephelyén végzi.

- Az Ugyfél, eredeti csomagolasban, megfelel§ szallitasi koriilmények biztositasaval eljuttatja a
garancialis kotelezettség targyat képezd terméket a Szolgaltatd telephelyére, melynek cime:
Go6dolls, Koztarsasag ut 30. Amennyiben az Ugyfélnek nem 4ll modjéban a garancidlis terméket
a Szolgaltatohoz leszallitani vagy a szallitast egyéb tton megszervezni, gy a szallitast, az Ugyfél
kérésére a Szolgaltatd lebonyolitja, de a szallitasi koltségek miden esetben az Ugyfelet terhelik.
Hit6vel vagy kompresszorral ellatott termékek esetében a szallitds csak és kizarolag allo
helyzetben torténik. Amennyiben a termék nem a gyari csomagolasban keriil leszallitasra, agy a

Szolgéaltato a szallitasbol eredd sériilésekért és egyéb problémékért nem vallal felelGsséget.
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- A garancia nem vonatkozik karcolasra, elszinez&désre, normal hasznalatbol eredd kopasra,
illetve szandékos vagy hanyagsagbol ad6do sériilésekre, a hasznalati utasitasok figyelmen kiviil
hagyasabol eredd sériilésekre, helytelen beszerelésbdl szarmazo sériilésekre (abban az esetben,
ha azt nem a Szolgaltatd végezte), vagy rossz fesziiltségre torténé csatlakozasbol ered6
sériilésekre. A garancia nem vonatkozik vegyi vagy elektrokémiai reakci6 altal okozott
sériilésekre, rozsdara, korroziora vagy vizkarra, beleértve a vizvezetékrendszerben talalhato
talzott mész (vizks) altal okozott sériiléseket, ill. a nem normalis kornyezeti allapotok okozta
sériiléseket. A garancia nem vonatkozik a fogyoeszkozokre, kiegészit6kre, fogantyikra funkcid
nélkiili és diszit6 elemekre. A garancia nem vonatkozik olyan hibakra és sériilésekre, amelyeket
idegen targyak, vagy olyan adalékok, tisztitoszerek, illetve a haztartasi gép alkotorészeinek vagy
az eredeti gyari tartozékoknak nem mindsiil6 eszk6zok okoztak. A garancia nem vonatkozik
tovabba a szlir6k vagy a lefolyorendszer eltomd&désébsl adoddé meghibasodasokra, véletlen
sériilésekre, valamint olyan javitasokra, melyeket nem a Szolgaltat6 végzett el, vagy ha nem
eredeti alkatrészt hasznaltak fel. Amennyiben az Ugyfél szllitja haza a megvasarolt terméket, a
Szolgaltatb nem felel semmilyen sériilésért, mely a széllitds sordn tortént,
azonban ha Szolgaltato szallitja hazhoz a terméket, az esetleges sériilésekért jotall (de nem a

jelen garancia alapjan).

8.4. Egyéb, garanciat nem érintd, kozvetett szolgltatasok

A Szolgéaltat6 a vizhalozati munkak, bekotések kapesan a vizhalozat meghibasodéasabol, vizfolyasbol
eredS karokért, felelGsséget nem vallal, az Ugyfelek biztositdsa érdekében, ez iranya felel§sség

biztositassal rendelkezik. Esetleges, fent emlitett karesemény bekovetkeztekor, az errdl késziilt

//////

/////

minden esetben javasolja az Ugyfeleinek az adott késziiléket olyan karmentes helyre valo

telepitését, ahol az esetleges meghibasodasok és probléméak nem okozhatnak tovabbi karokat.

8.5. MinGség megdrzési, fogyaszthatosagi id6

Az élelmiszerek esetében a Webshopban feltlintetett minGség megdrzési id, nem feltétleniil felel
meg a kiszallitott termék, val6s mindség megorzési idejével, mert a feltlintetett id6 mindig a
gyartastol szamitva értendd, azonban az esetek toObbségében a valds id6 a felttintetett id6tdl csak kis
mértékben tér el és nem lehet kevesebb, mint annak az 50%-a. Az asvanyviz felbontastol szamitott

fogyaszthatdsagi ideje 1 honap, tarolasara fényvédett, hiivos helyet kell biztositani.
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9. Szamlazas, Fizetés és Atvételi rendelkezések

9.1. Szamlazéashoz kapcsol6do feltételeks:

- A Szolgaltat6 a szadmlakat 8 napos fizetési hataridgvel bocsajtja ki, kivételt képeznek az irasos
szerzGdés keretén beliil kotott egyedi megallapodéasok, amelyek ett6l eltéré fizetési hataridével
rendelkeznek.

- A Szolgaltato zart rendszerében kibocsajtott szamlak alairas és bélyegzd nélkiil is hitelesek.

- Folyamatos szolgaltatis esetén a szamlazas id&szakonként torténik (pl. havonta egyszer),
ilyenkor a teljesités ideje megegyezik a fizetési hataridével (a 2007. évi CXXVIL. torvény, Afa
torvény alapjan).

- Hibas szamla estén, fliggetleniil att6l, hogy adot befolyasold adatokat kell korrigalni vagy sem,
Szolgaltatd az eredeti szamlat sztornirozza és egy tij szamlat bocsajt az Ugyfél részére, melynek
minden esetben az a feltétele, hogy Ugyfél az eredeti szamlat postai tton a Szolgaltaté cimére
visszajuttassa a Szamviteli Torvényben meghatarozott 1 honapos hataridén beliil

- Ugyfél elfogadja, hogy bizonyos esetekben annak ellenére, hogy a Termékhez kapcsolodd
szallit6 levelet egy a Szolgaltatoval kapcsolatban allo kiilsés cég allitja ki, az ehhez kapcsolodo

szamlat a Szolgéltato bocsajtja ki és a fizetési kotelezettség is a Szolgaltato felé teljesitendd.

9.2. Lehetséges fizetési modok:

Adéasvétel esetében:

- utanvéttel: fizetés az aru atvételekor készpénzben

- banki atutalas elGrefizetéssel: a termék leszallitdsanak megkezdése el6tt banki atutalassal

Szolgaltatés igénybevétele esetén:

- banki 4tutaldssal: havi rendszerességgel atutalasos szamla ellenében
- csekkes befizetéssel: Szolgaltato altal kibocsatott postai befizetési csekken torténd fizetéssel
- készpénzzel: amennyiben a szolgaltatishoz termékvasarlas is kapesolodik, annak atvételekor

készpénzben is lehetséges

Banki atutalasnal kételezben, a kozlemény rovatba az atutalashoz tartozoé szamla szdma irando.
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9.3. Nyugtazas, egyéb atvételi elismervénynek mindsiil6 formak

A Szolgaltaté kiilonféle atvételi hitelesitéseket alkalmaz, melyek mindegyikét az Ugyfél, magara
nézve elfogadottnak tartja. Ezen hitelesitések koziil a leggyakrabban el6forduld forma a digitalis
hitelesités, mely esetben a Szolgaltatd egy digitalis tablan torténd alairassal, pontos id6 és GPS
koordinatak meghatarozasaval kap visszaigazolast az atvételr6l, melyrél nyomtatott atvételi
elismervényt nem készit, ezért az Ugyfél az online iigyfélkapcsolati rendszeren keresztiil kap

visszaigazolast.

A Szolgaltat6 altal alkalmazott atvételi hitelesitések a kovetkezGek:

- A Szolgaltato altal kiallitott Szallitolevél jovahagyasa

- Szolgaltato altal megbizott kiils6 cég atvételi bizonylatanak jovahagyasa

- Digitalis alairassal a Szolgaltato elektronikus alar6 eszkozén keresztiil, id6pont és GPS
koordinatak meghatarozasaval egyiittesen, mely adatok pontos azonositasul szolgalnak és
keriilnek tarolasra a Szolgaltato aktiv, zart rendszerébe, és melyrdl Ugyfél, az online

iigyfélkapcsolati rendszeren keresztiil kap visszaigazolast.

10. Adatvaltozas bejelentési kotelezettség

Ugyfél a Szolgaltatoval kiteles legfeljebb 8 munkanapon beliil minden olyan valtozast kozolni, mely
a Termékek igénybevételével Osszefiigg, és azokra kihat, az Ugyfél elérhetGségeire szintén
vonatkozban. Szolgaltatd a személyes adatokat az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos

jogszabalyoknak megfelel6en kezeli, az erre vonatkozd részletek az Adatvédelmi Nyilatkozatban

megtekinthetGek, mely megtalalhato a Szolgéltatd internetes oldalan.
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11. A Q&C Magyarorszag Kft. szolgaltatasaihoz kapcsolodo bérleti szerzédés

tervezetei és azok jelen Uzletszabalyzataba foglalt Altalanos Szerzédési Feltételei

11.1. Bérleti Szerz6dés tervezet -
Altalanos megéllapodasi feltételek Asvanyviz adagolé késziilék(ek) folyamatos bérlésére

és/vagy Asvanyviz folyamatos szallitasara

11.1.1. Szerz8déses feltételek

11.1.1.1. A Szolgaltat6 és az Ugyfél (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) megallapodnak abban, hogy
a Szolgaltatd a tulajdonat képez6/hasznalataban allo, a szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés)
elvalaszthatatlan  mellékletében (a  tovabbiakban:  Melléklet)  tételesen  felsorolt
Bérleményeket/hasznélati eszkdzoket (a tovabbiakban: Bérlemények) az Ugyfél részére bérbe
adja, az Ugyfél a Bérleményeket a Szerzédésben irt feltételekkel, bérleti dij ellenében bérbe veszi.
A Bérlemények Ugyfél részére torténd atadisa agy torténik, hogy azokat a Szolgaltatd, a
Mellékletben feltiintetett,- a Felek altal kozosen kijelolt helye(ke)n, tizembe helyezi.

11.1.1.2. A Szerz6dés csak a Felek kozos megéllapodaséaval és kizarolag irdsban modosithato.

11.1.2. Fizetési feltételek

Az Ugyfél a Bérlemények hasznalatiért a Szolgaltatd részére bérleti dijat fizet, melynek osszege a
Mellékletben meghatérozott és melyet a mindenkor érvényben 1évé AFA kulcs alapjan szamitott
AFA terhel. A bérleti dij havonta elére fizetendd banki atutaldssal, csekkes befizetéssel vagy

készpénzzel.
11.1.3. Jogok, kotelezettségek

11.1.3.1. Az Ugyfelet a Szerzédés idStartama alatt kizdrélag a Bérlemények szerz6dés szerinti
hasznalati joga illeti meg, azt bérbe tovabb nem adhatja, hasznélati / izemeltetési jogat harmadik
személynek egyéb jogcimen at nem engedheti, tovibba azt meg nem terhelheti és harmadik

személynek biztositékul nem adhatja.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltato altal a Bérleményen elhelyezett gyari szamot jelzé cimkét az

eredeti helyén tartani és annak mindenkori olvashat6 és tiszta allapotarél gondoskodni.
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Ha az Ugyfél barmely fenti kotelezettségét megszegi, a Szolgaltat6 jogosult a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani és a Bérlemény(eke)t az Ugyfél koltségére leszerelni és elszallitani. Az
Ugyfél kozvetleniil és korlatlanul felel mindazokért a karokért, amelyek a fenti kotelezettségei

megszegése nélkiil nem kovetkeztek volna be.

11.1.3.2. Az Ugyfél kotelezettséget véllal arra, hogy a szerz6dés idStartama alatt a Szolgaltatotol
havonta minimalisan 3, azaz harom ballon asvanyvizet vasarol. A ballonok {irtartalma 191, azaz
tizenkilenc liter. Az asvanyviz mindenkori arat a Szolgaltat6 hatarozza meg és az erre vonatkozo
informaciokat a Webshopban teszi kozzé. Szolgaltaté a hatarozatlan idGtartami szerz6dések
esetében fenntartja az arvaltoztatas jogat, azonban kotelezettséget vallal arra vonatkozoan, hogy
az arvaltozasrol a Bérl6t, a téle elvarhaté gyorsasaggal és ilitemben tajékoztatja. Hatarozott
idGtartamu szerzédések és vagy fennalld hiiségnyilatkozat esetén a Szolgaltato, az dsvanyviz arat

nem valtoztatja.

11.1.3.3. Az Ugyfél sajat koltségén biztositja az iizemeltetéséhez sziikséges egyfazist elektromos
aramot, valamint az irdnyad6 szabvanyokban, rendeletekben el6irt tliz és érintésvédelmi,
szabvanyossagi és létesités biztonsagi elGirdsoknak megfelelGen Kkivitelezett villamoshalozati
csatlakozast. A csatlakozas miiszaki allapotanak rendszeres ellenérzését, annak a jogszabalyokban
el6irt idgszakos érintésvédelmi és szabvanyossagi feliilvizsgalatat ugyancsak az Ugyfél koteles
elvégeztetni. Ugyfél a bérlemény telepitésekor koteles betartani a hasznalati utasitast, valamint a

vonatkoz6 tliz- és érintésvédelmi elGirasokat.

A Berendezés kizarolag olyan helyiségbe telepithetd, ahol az esetleges meghibasodasboél ered6
vizfolyas karosodast nem okoz. A vizfolyasbol szarmazo karokért a Szolgaltat6 felelGsséget nem

vallal.

11.1.3.4. Az Ugyfél sajat koltségén koteles gondoskodni a Bérlemények iizemeltetésérdl, azok
tisztasagi és esztétikai allapotanak megtartasarol, valamint a rendeltetésszeri miikodéshez
sziikséges feltételekrsl . A Berendezések higiéniai tisztitasa, amely a Szolgaltatotol kiilon dijazas
ellenében megrendelhetf, 6 havonta javasolt, melynek elmaradasabol vagy a nem szakszerd
tisztitasabol ered6 barminemt karokért vagy egyéb kovetkezményért a Szolgaltatd nem felel, a

fertStlenités és higiéniai tisztitas kizarolag az Ugyfél felelgssége.

11.1.3.5. A Bérlemények karbantartasat, javitasat, tovibba azok — Ugyfél kérésére torténs —
athelyezését és ismételt beiizemelését, a Szolgaltatd végzi. Ezen szolgaltatasok dijarol a
Szolgaltato, az Ugyfél kérésre tajékoztatast ad.

11.1.3.6. A Bérleményeket, vagy azok barmely részét, tartozékat az Ugyfél, a Szerzédés
Mellékletében rogzitett, kozosen kijelolt helyrél masik helyre — a Szerz6dés valamennyi
el6irasanak betartasaval — kizarolag a Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasaval helyezheti at.
A Bérlemények kiils6 megjelenését az Ugyfél nem valtoztathatja meg. Ha az Ugyfél a barmely
fenti kotelezettségét megszegi a Szolgéltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és

a Bérleményeket az Ugyfél koltségére leszerelni és elszallitani.
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11.1.3.7. A Szolgéltato biztositja a Bérleményekhez sziikséges tolt6- és segédanyagokat, illetve

azok cseréjét, azonban ezen termékek ellenértékét Ugyfél koteles megtériteni Szolgaltatod részére.

11.1.3.8. Gazdalkodob szervezet esetén az Ugyfél kotelezettséget véllal annak biztositasara, hogy
Szolgaltat6 illetve megbizottja, az Ugyfél iizleti idejének id6tartama alatt barmikor, el6zetes
bejelentés nélkiil is, de a belépés és az ott tartozkodas szabalyainak betartasaval ellendrizze a
Bérlemények rendeltetés, illetve szerzédésszeri hasznalatat/ilizemeltetését és elvégezze a

szlikséges karbantartasi, javitidsi munkakat.

11.1.3.9. Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatd képviselSjét a Bérlemények
meghibasodasarol, illetve egyéb karosodasarol ideértve annak eltulajdonitasét is. Koteles tovabba
minden téle telhet6t megtenni a mar bekovetkezett karok csokkentése, valamint a tovabbi karok
megakadalyozasa érdekében. Az értesités, valamint a karenyhités és karelharitas elmaradasabol,
késedelmes mivoltabél ereds karok az Ugyfelet terhelik. A Szerzédés hatalya alatt, minden, a
Bérleményeket ért és esetleges biztositassal nem fedezett karért — ideértve a rongalassal és a
Bérlemények eltulajdonitasaval okozott karokat is — az Ugyfél a felelds, melyeket kételes

kozvetleniil a Szolgaltato6 felé megtériteni.

11.1.3.10. A Hatarozatlan id&tartamra kotott szerz&dés esetében, a Szerz6dést barmelyik Fél a mésik

Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 30 azaz harminc napos felmondéasi id6 kozbeiktatasaval,

indokolasi kotelezettség nélkiil felmondhatja.

11.1.3.11. Ha barmelyik Fél a Szerz&désbdl eredd barmely kotelezettségét megszegi, akkor a
sérelmet szenvedett Fél a szerz6désszegl Félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal jogosult a
Szerz&dést azonnali hatéllyal felmondani abban az estben, ha a szerz6désszegé Fél a szerz6déses
kotelezettségének a sérelmet szenvedett Fél felhivasdban megadott hataridén beliil sem tesz

eleget, illetve a szerzédésszert allapotot nem allitja helyre.

11.1.3.12. A Felek minden kiilén nyilatkozata nélkiil megsziinik a Szerz6dés, ha az Ugyfél ellen
cs6d-, felszamolasi-, végelszamolési eljaras indul, vagy az illetékes cégbirosag vele szemben
torvényességi felligyeleti eljaras lefolytatasat rendeli el, egyéni vallalkoz6 esetében, ha a
véllalkozé a vallalkozasi engedélyét visszaadta, azt visszavontdk, illetve ha az Ugyfélnek a

Mellékletben rogzitett felallitasi helyekre vonatkozo6 hasznalati joga megsziinik.

11.1.3.13. A Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén, az Ugyfél a megsziinés
id6pontjaban koteles a Bérleményeket a Szolgaltato részére visszaszolgaltatni és biztositani, hogy
a Bérbeadd képviselGje, az altala megjelolt id6pontban azokat leszerelje és elszallitsa. Ha az
Ugyfél ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltaté minden torvényes eszkozt igénybe
vesz a fenti jogai érvényesitése végett. Ennek koltségeit, tovabba a visszaszolgaltatasi
kotelezettség megszegése miatt a Szolgéltatd oldalan felmeriilt egyéb koltségeket és karokat az
Ugyfél koteles a Szolgaltatonak megtériteni. Abban az esetben, ha a Szolgiltat a Bérleményeket
azért nem tudta leszerelni és elszallitani, mert a helyszin a megadott id6pontban zarva volt és sem
az Ugyfél, sem a képviselGje nem volt fellelhets, a leszerelés és elszallitas, valamint az eljarassal

felmeriilt egyéb koltségek ugyancsak az Ugyfelet terhelik.
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11.1.3.14. Barmilyen hiiségnyilatkozat vallalasa esetén, a Szolgaltat6 a Mellékletben feltiintetett
bérleti 4rakat a Szerzédés id6tartama alatt nem moddosithatja, Ugyfél viszont véllalja, hogy
amennyiben a Szerz6dést a hliségnyilatkozat idején beliil kivanja felmondani, abban az esetben
kotbér megfizetésére koteles. A kotbér Gsszege a hiiségnyilatkozat lejartaig hatralévs honapok és
a bérletben all6 Bérlemény(ek) Mellékletben rogzitett bérleti dijanak szorzatabdl szamolando,
melynek megfizetésére az Ugyfél, a Szerzédés alairasaval, a Szerz6dés megsziintetésétdl szamitott

30 naptari napon beliil kotelezi magat.

11.1.3.15. A Szerz6dés f6oldalan rogzitet, egyes termék csomagra véallalt (a tovabbiakban: Csomag)
hiiségnyilatkozat esetén Ugyfél véllalja, hogy amennyiben a hiiségnyilatkozat id6tartama alatt, a
Csomago(ka)t alacsonyabb értékiire valtani kivanja, a hiiségnyilatkozat lejartaig, a Szerz6dés
féoldalan megjelolt, modositas el6tti Csomaghoz tartozo,- Mellékletben meghatarozott havi dij
megfizetésére koteles. Magasabb értékéi Csomag valtas esetén, az Ugyfél a magasabb értékii,

modositott Csomaghoz tartozo havi dij megfizetésére koteles.

11.1.3.16. Amennyiben fennall6 hiiségnyilatkozattal rendelkezS szerzédés esetén az Ugyfél
barmely fenti pontnak nem tesz eleget és Szolgéltatd jogosult a szerz6dést rendkiviili
felmondéssal felbontani, abban az esetben Ugyfél koteles Szolgaltatd részére a 11.1.3.14.-es

pontban megfogalmazott kodbért megfizetni.

11.2. Bérleti Szerz6dés tervezet-

Altalanos megéllapodasi feltételek Halozati Vizadagolé késziilék(ek) folyamatos bérlésére

11.2.1. Szerzédéses feltételek

11.2.1.1. A Szolgaltat6 és az Ugyfél (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) megallapodnak abban,
hogy a Szolgaltatd a tulajdonat képezG/hasznalatdban allo, a szerz6dés (a tovabbiakban:
Szerz6dés) elvalaszthatatlan mellékletében (a tovabbiakban: Melléklet) tételesen felsorolt
Bérleményeket/hasznélati eszkdzoket (a tovabbiakban: Bérlemények) az Ugyfél részére bérbe
adja, az Ugyfél a Bérleményeket a Szerz6désben irt feltételekkel, bérleti dij ellenében bérbe veszi.
A Bérlemények a Mellékletben feltiintetett,- a Felek 4ltal kozosen kijelolt helye(ke)n az Ugyfél
részére torténG atadasa, az ilizembe helyezését kovetSen atadas-atvételi jegyz6konyvben

rogzitésre keriil, melynek id6pontja a Szolgaltat6 altali szamlazas kezdete.

11.2.1.2. A Szerz8dés csak a Felek kozos megallapodésaval és kizardlag irdsban modosithato.
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11.2.2. Fizetési feltételek

Az Ugyfél a Szolgaltatd részére bérleti dijat fizet a Bérlemények hasznalatiért, melyet a
kapcsolodd Melléklet tartalmaz. A bérleti dij havonta el6re fizetend6 banki atutalassal, 8 napos

fizetési hataridével, vagy csekkes befizetéssel.

11.2.3. Jogok, kotelezettségek

11.2.3.1. Az Ugyfelet a Szerz6dés id6tartama alatt kizarélag a Bérlemények szerzédés szerinti
hasznéalati joga illeti meg, azokat bérbe tovabb nem adhatja, hasznalati/iizemeltetési jogat
harmadik személynek egyéb jogcimen &t nem engedheti, tovabba azt meg nem terhelheti és

harmadik személynek biztositékul nem adhatja.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltato altal a Bérleményen elhelyezett gyari szamot jelz6 cimkét az

eredeti helyén tartani és annak mindenkori olvashato és tiszta allapotar6l gondoskodni.

11.2.3.2. Az Ugyfél sajat koltségén biztositja az iizemeltetéséhez sziikséges egyfazist elektromos
aramot, valamint az iranyad6 szabvanyokban, rendeletekben el6irt tliz és érintésvédelmi,
szabvanyossagi és létesités biztonsagi elGirdsoknak megfelelGen Kkivitelezett villamoshalozati
csatlakozast. A csatlakozas miiszaki allapotanak rendszeres ellenérzését, annak a jogszabalyokban
elsirt idszakos érintésvédelmi és szabvanyossagi feliilvizsgalatat ugyancsak az Ugyfél koteles
elvégeztetni. Ugyfél a bérlemény telepitésekor koteles betartani a hasznélati utasitast, valamint a

vonatkoz6 tiiz- és érintésvédelmi elGirdsokat.

A Berendezés kizarolag olyan helyiségbe telepithetd, ahol az esetleges meghibasodasboél eredd
vizfolyas karosodast nem okoz. A vizfolyasbol szarmazo karokért a Szolgaltato felelGsséget nem

vallal.

11.2.3.3. Az Ugyfél sajat koltségén koteles gondoskodni a Bérlemények iizemeltetésérdl, azok
tisztasagi és esztétikai allapotdnak megtartasarol, valamint a rendeltetésszeri miikodéshez
sziikséges feltételekrsl. A Berendezések higiéniai tisztitisat és szlir6betéteinek cseréjét a
Szolgaltat6 6 havonta automatikusan elvégzi. Ezen munkalatok sziikségességérdl Szolgaltato
el6zetesen tajékoztatja az Ugyfelet és elvégzéséhez id6pontot egyeztet. A szolgiltatds pontos

koltsége a kapcsolodd Mellékletben meghatarozott, melyet Szolgaltato, SzlirGesere és higiéniai

tisztitas jogcimen az Ugyfél részére kiszamlaz.

11.2.3.4. Szlikség esetén Szolgaltatd elvégzi a vizhaldzati rendszer kiépitését, amelynek dija
el6zetes felmérés alapjan keriil megallapitasra. Ezen koltséget a Szolgaltaté, a Berendezések
telepitése utan szdmlazza ki, melyet Ugyfél koteles egy dsszegben megfizetni. A telepités dijat a
Melléklet tartalmazza. Amennyiben a telepitési helyiség nem az Ugyfél tulajdonat képzi, Ugyfél

kotelezettsége a munkalatok elvégzéséhez a tulajdonos engedélyét kérnie.
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11.2.3.5. A Bérlemények karbantartdsat, javitasat, tovabba azok — Ugyfél kérésére torténd —
athelyezését és ismételt belizemelését, a Szolgaltaté végzi. Ezen szolgaltatasok dijar6l a

Szolgaltato, az Ugyfél kérésre tajékoztatast ad.

11.2.3.6. A Bérleményeket, vagy azok barmely részét, tartozékat az Ugyfél, a Szerzédés
Mellékletében rogzitett, kozosen kijelolt helyr6l masik helyre — a Szerz6dés valamennyi
elGirasanak betartasaval — kizardlag a Szolgéltatd jegyz6konyvben rogzitett kozremiikodésével
vagy el6zetes irasbeli hozz4jarulasaval helyezheti 4t. A Bérlemények kiils6 megjelenését az Ugyfél
nem véltoztathatja meg. Ha az Ugyfél a barmely fenti kitelezettségét megszegi, a Szolgltatd
jogosult a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani és a Bérleményeket az Ugyfél koltségére

leszerelni és elszallitani.

11.2.3.7. A Szolgaltaté biztositja a Bérleményekhez sziikséges tolt6— és segédanyagokat, illetve

azok cseréjét, azonban ezen termékek ellenértékét Ugyfél koteles megtériteni Szolgaltatd részére.

11.2.3.8. Gazdalkodd szervezet esetén az Ugyfél kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy
Szolgaltato, illetve megbizottja az Ugyfél iizleti idejének id6tartama alatt (munkanapokon 9-17
ora kozott) barmikor, el6zetes bejelentés nélkiil is, de a belépés és az ott tartozkodas szabalyainak
betartasaval ellendrizze a Bérlemények rendeltetés—, illetve szerz6désszerli hasznalatat/

iizemeltetését és elvégezze a sziikséges karbantartasi, javitasi munkakat.

11.2.3.9. Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatd képviselGjét a Bérlemények
meghibasodasarol, illetve egyéb karosodasarol, ideértve annak eltulajdonitasat is. Koteles
tovabba minden t6le telhet6t megtenni a mar bekovetkezett karok csokkentése valamint a tovabbi
karok megakadalyozasa érdekében. Az értesités, valamint a karenyhités és karelharitas
elmaradaséabol, késedelmes mivoltabol eredd karok az Ugyfelet terhelik. A Szerzédés hatalya
alatt, minden, a Bérleményeket ért és esetleges biztositassal nem fedezett karért — ideértve a
rongalassal és a Bérlemények eltulajdonitaséval okozott karokat is — az Ugyfél a felel6s, melyeket

koteles kozvetleniil a Szolgaltatd felé megtériteni.

11.2.3.10. Szolgaltat6 véllalja, hogy a Bérlemények meghibasodasanak bejelentését6l szamitott 5

munkanapon beliil elharitja a hibat.

11.2.3.11. A Hatarozatlan idGtartamra kotott szerzodés esetében a Szerz6dést barmelyik Fél a
méasik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 30 azaz harminc napos felmondasi idé

kozbeiktatasaval, indokolasi kotelezettség nélkiil felmondhatja.

11.2.3.12. Ha barmelyik Fél a Szerz6désbdl eredd barmely kotelezettségét megszegi, akkor a
sérelmet szenvedett Fél a szerzGdésszegé Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal jogosult a
Szerz&dést azonnali hatéllyal felmondani abban az estben, ha a szerz6désszegé Fél a szerz6déses
kotelezettségének a sérelmet szenvedett Fél felhivasaban megadott hataridén beliil sem tesz

eleget, illetve a szerzédésszert allapotot nem allitja helyre.
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11.2.3.13. A Felek minden kiilon nyilatkozata nélkiil megsziinik a Szerzédés, ha az Ugyfél ellen
cs6d-, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras indul, vagy az illetékes cégbirosag vele szemben
torvényességi feliigyeleti eljaras lefolytatasat rendeli el, egyéni véallalkoz6 esetében, ha a
véllalkozé a vallalkozasi engedélyét visszaadta, azt visszavontik, illetve ha az Ugyfélnek a

Mellékletben rogzitett felallitasi helyekre vonatkoz6 hasznalati joga megsz{inik.

11.2.3.14. A Szerz6dés barmely okbdl torténs megsziinése esetén az Ugyfél a megsziinés
id6pontjaban koteles a Bérleményeket a Szolgaltatd részére visszaszolgaltatni és biztositani, hogy
a Bérbead6 képviselGje, a Felek &ltal egyeztetett idGpontban azokat leszerelje és elszallitsa.
Amennyiben Ugyfél az egyeztetett idSpontban a Bérleményeket nem adja at, vagy azok
leszerelését ellehetetleniti (ide értve azt az esetet, ha a Szolgéaltat6 a Bérleményeket azért nem
tudta leszerelni és elszallitani, mert a helyszin a megadott id6pontban z4rva volt és sem az Ugyfél,
sem a képviselGje nem volt fellelhet6), koteles az eredménytelen kiszallas koltségét megfizetni. Ha
az Ugyfél ezen kotelezettségeknek nem tesz eleget, a Szolgaltatd minden torvényes eszkozt
igénybe vesz a fenti jogai érvényesitése végett. Ennek koltségeit, tovibba a visszaszolgaltatasi
kotelezettség megszegése miatt a Szolgéltatdé oldalan felmeriilt egyéb koltségeket és karokat az
Ugyfél koteles a Szolgaltatéonak megtériteni. Abban az esetben, amikor a szerzédés
megsziintetésére Ugyfélnek felrohatd okbdl, azonnali hatalyt felmondas keretében keriil sor, a
leszerelés és elszéllitas, valamint az eljarassal felmeriilt egyéb koltségek ugyancsak az Ugyfelet
terhelik. Hatarozott idStartami szerz6dés megsziinése vagy hatarozatlan idGtartamra kotott
szerz6dés normal felmondassal torténé megsziintetése esetén — amennyiben az els6 kiszallas

eredményes - a leszerelés és az elszallitas dijtalan.

11.2.3.15. Hiiségnyilatkozat esetén, a Szolgaltat6 a Mellékletben feltiintetett bérleti arakat a
Szerz3dés idGtartama alatt nem modosithatja. Ugyfél vallalja, hogy amennyiben a Szerzédést a
hiiségnyilatkozat idején beliil kivanja felmondani, abban az esetben kotbér megfizetésére koteles.
A kotbér oOsszege a hiiségnyilatkozat lejartaig hatralévé honapok és a bérletben 4ll6
Bérlemény(ek) Mellékletben rogzitett bérleti dijanak szorzatabol szamoland6, melynek
megfizetésére az Ugyfél a Szerzédés alairasaval, a Szerzédés megsziintetésétsl szamitott 30

naptari napon beliil kételezi magat.

11.2.3.16. Hiiségnyilatkozat véllaldsa esetén Ugyfél tovabba vallalja, hogy amennyiben a
hiségnyilatkozat idétartama alatt a Mellékletben meghatarozott Bérlemények szamat
csokkenteni, és/vagy a Bérlemények tipusat alacsonyabb értékiire valtoztatni kivanja, a
hiiségnyilatkozat lejartaig, a modositas el6tti,- Mellékletben meghatarozott Bérlemények utani
bérleti dij megfizetésére koteles. A Bérlemények szamanak novelése és/vagy magasabb értékd
tipusvaltoztatisa esetén, az Ugyfél a modositott,- Melléklet szerinti Bérlemények ut4ni bérleti dij

megfizetésére koteles.
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11.2.3.17. Amennyiben fennll6 hiiségnyilatkozattal rendelkezé szerzédés esetén az Ugyfél
barmely fenti pontnak nem tesz eleget és Szolgaltatd jogosult a szerzédést rendkiviili
felmond4ssal felbontani, abban az esetben Ugyfél koteles Szolgltatd részére a 11.2.3.15.-0s

pontban megfogalmazott kodbért megfizetni.

11.2.3.18. Ugyfél hozzijaruldsat adja nevének kozlését, a Szolgiltatd Aaltal publikusan is

megjelenithetd referencia listajaban.

12. Vélemények, panaszkezelés

A Szolgaltat6 célja, a Webshop miikodésének és kiszolgalasanak a sikere, melynek kialakitasaban,
felmérésében leginkabb az Ugyfelek segithetik munkajat. A Szolgaltaté elérhetdségein érkezé
informaciok, vélemények alapjan folyamatosan figyelemmel kiséri az Ugyfelek pozitiv és negativ
véleményeit, a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos igényeit és az esetleges reklamaciokat.
Az Szolgéltatd reméli, hogy a Webshop miikodésével és valasztékaval, valamint a szolgaltatasaival

az Ugyfél elégedett lesz, és tovabbi érdeklgdésre szamithat.

13. Hirlevél

Megrendeléstdl fiiggetleniil mind a latogatok mind a megrendel&k feliratkozhatnak a Szolgaltato
hirlevél-kiild6 szolgaltatasara, melynek célja, gazdasagi reklamot is tartalmazo e-mail hirlevelek

kiildése az érdekl6dik részére, tajékoztatas az aktualis informaciokrol, termékekrdl.

14. Kintléviség kezelés, behajtas

A Szolgaltaté igyekszik az Ugyfél fizetési problémajat a t6le elvarhaté moédon, megértGen és
megoldasra 0sztonzden kezelni, ezért késedelemben 1év6 tartozas esetén, egyedi megallapodas
keretén beliil lehetséget ad azon Ugyfelek szamara, akik a tartozasuk rendezésére vonatkozban
maximalis hajlandésidgot mutatnak, a kotelezettségiik teljesitésével kapcsolatos koriilmények

konnyitésére, a hatarid6k meghosszabbitasara és vagy esetleges részletfizetési engedményekre.
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14.1. Fizetési hatarid6k elmulasztasa és nemfizetés esetén alkalmazott eljarasrend

A Szolgaltat6 az aldbbiakban tajékoztatja az Ugyfelet a késedelmes fizetés estén alkalmazott
eljarasmodrol, hogy a fizetési hataridGk betartasaval a tovabbi kellemetlenségeket és

koltségterheket elkertilhesse.

o Fizetési emlékeztetd:

Szolgéltato a szdmlakon szerepl§ fizetési hatarid6hoz képest minimum 20 napos késedelemben 1évG
tartozas esetén fizetési emlékeztet6t kiild, amelyet postazhat a kovetkezé szamléaval egyiittesen vagy

magaban.

Amennyiben Ugyfél a tartozasat a fizetési emlékeztets kibocsatasanak datumat megeléz6en

rendezte, Ugy a fizetési emlékeztets targytalannak tekintend6.

o Fizetési felszolitas:

Amennyiben Ugyfél a dijfizetési kitelezettségének a fizetési emlékeztetd ellenére sem tesz eleget,
gy a Szolgaltato tértivevényes fizetési felszolitot kiild az Ugyfélnek, melyben a jogkovetkezmények
rogzitése mellett felszolitja, hogy tartozasat a fizetési felszolitd kézhezvételét6l szamitott 8 napon
beliil fizesse meg. Amennyiben az Ugyfél a tartozasat e fizetési felszolitas ellenére sem rendezi, Ggy

a Szolgaltato a felszolitast megismétli az elsé felszolitas feltételeivel és modjaval azonos modon.

o Szolgaltatas felfiiggesztés, kapcsolatfelvétel:

Eredménytelen fizetési felszolitast kovetSen a Szolgéltatd felveszi a kapcesolatot az Ugyféllel a
rendelkezésre 4116 elérhetGségek valamelyikén és megallapodast kit Ugyféllel a tartozas
rendezésére vonatkozoan. Szolgaltatd, amennyiben az egyeztetés alapjan sziikségesnek latja, ugy

megteszi a szolgéltatas felfiiggesztésére, felmondasara vonatkozo intézkedéseket.
o Jogi eljaras inditasa:

A tartozas eredménytelen beszedése esetén a Szolgaltato fizetési meghagyas kibocsajtasat, polgari
per inditésat, illetve a bir6sag jogerds hatarozata alapjan azonnali beszedési megbizast nytjt be,
vagy végrehajtasi eljaras meginditasat kezdeményezi az Ugyfél, tovabbiakban, mint Adés ellen. A
Szolgaltato6 jogosult minden, az Addssal szembeni megalapozottnak bizonyulo kévetelésnek
érvényesitésével kapcsolatban nala felmertilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart az adossal

szemben érvényesiteni.
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14.2. Eljaras Jogtalan Eltulajdonitas esetén:

Az Ugyfél a Szolgaltato tulajdonat képezd, bérleti szerz6dés keretén beliil bérbe kapott hasznalati
eszkozoket, tovabbiakban, mint Bérleményeket a bérleti szerz6dés barmely okbol torténd
megsziinése esetén, koteles a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni és biztositani, hogy a Szolgaltato
képviselGje, az ltala megjelolt idSpontban azokat leszerelje és elszallitsa. Az Ugyfél, aki ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, vagyon elleni blincselekményt, Jogtalan Eltulajdonitast kovet el.
Jogtalan eltulajdonitas esetén a Szolgaltato renddrségi feljelentést tesz, birosaghoz fordul és
igénybe vesz minden torvényes eszkozt a fenti jogai érvényesitése végett. Ennek koltségeit, tovabba
a visszaszolgaltatasi kotelezettség megszegése miatt a Szolgaltat6 oldalan felmeriilt egyéb
koltségeket és kirokat beleértve a leszerelés és elszallitas koltségét az Ugyfél koteles a

Szolgaltatonak megtériteni.

15. Zaro6 rendelkezések

A Szolgaltatd és az Ugyfél arra torekszik, hogy egyiittmiikodésiik keretében a kapcsolatukbol ereds
jogvitdkat egymas érdekeinek figyelembevételével, peres ut igénybevétele nélkiill rendezzék.
Rendezetlen jogvitdk esetében mind a Szolgaltaté mind az Ugyfél jogosult fellebbviteli szervhez
vagy az illetékes bir6saghoz jogorvoslatért fordulni (Eht 138. § (2) c)).

A Szolgaltat6 és az Ugyfél kozt létrejott szerzédés(ek)ben nem szabélyozott kérdésekre a jelen
Uzletszabélyzat Altaldnos szerzédési feltételei, a Magyar Koztarsasigban mindenkor hatilyos
jogszabalyok és hat6sagi eljarasok, valamint a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

A Szolgaltaté az Uzletszabélyzatot Internetes honlapjan (www.g-c.hu) kozzéteszi.
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